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Gebietskulisse fur die Konzeptphase:

1. Lutersheim (Volkmarsen) .2

2. Niederelsungen (Wolfhagen) 1

3. Oelshausen (Zierenberg) *

4. Riede (Bad Emstal)

5. Kirchberg (Niedenstein)

6. Obervorschiitz (Gudensberg)

7. Ungedanken (Fritzlar) . 3

.4
.5

Die Kommunen Bad Emstal, Verbraucherbefragung sowie
Fritzlar, Gudensberg, Nieden- Burgerworkshops stattgefunden .
stein, Volkmarsen, Wolfhagen haben.
und Zierenberg erhielten vom 7

Bundesministerium fir Erndh- Die Ergebnisse zeigten, ohne
rung und Landwirtschaft (BMEL) eigenen PKW ist Einkaufen in
den Zuschlag, im Rahmen des landlichen  Regionen  kaum
Forderaufrufs  ,LandVersorgt” moglich. Zudem wird die Versor-
ein zeitgemdBes Nahversor- gung mit GlUtern des taglichen
gungskonzept fur den l&dndlichen Bedarfs eher als ,,notwendiges
Raum zu erstellen. Ubel“ angesehen. Eine bequeme

Versorgung Uber einen Online-

LANDVERSORGT — KURZ ERKLART

Dazu wurden auf Basis sozio-
6konomischer Daten sieben
Modelldoérfer im Projektgebiet
ausgewdhlt, in denen eine

Shop mit regionalem Sortiment
und Lieferungen an einen zent-
ralen Ort im Dorf wurden positiv
bewertet.

Im Rahmen der FérdermaBnahme
,LandVersorgt — Neue Wege der
Nahversorgung in I&ndlichen
Raumen® wurden 15 innovative
Projekte ausgewdhlt, die aufzei-
gen sollen, wie die Nahver-
sorgung in landlichen RGumen
gesichert werden koénnte. Die
Konzepte sollen modellhaft sein,
neue Ideen aufgreifen und Gber-
tragbare Losungen entwickeln,
sodass sie fur andere landliche
Regionen als Vorbild dienen
kénnen.



DER ONLINEHANDEL

UND SEINE

SCHWIERIGKEITEN...

Der Online-Gigant amazon hat
im Raum Kassel eine Kooperation
mit dem Lebensmitteleinzel-
handler tegut aufgenommen.
Uber den Webshop kann dort
aus 10.000 verfigbaren Pro-
dukten ausgewdahlt werden — die
Lieferung erfolgt noch am selben
Tag. Die aktuelle Herausfor-
derung besteht allerdings darin,
dass man zu Hause sein muss,
wenn der Einkauf eintrifft. Ist dies
nicht der Fall, kann eine Frische-
garantie nur durch qualitats-
Uberwachte KiihImodule und ein
hohes MafB3 an Verpackungsmuill
realisiert werden.

Durch Analysen von bundes-
weiten Good-Practice-Beispielen
far die Online-Vermarktung von
Lebensmitteln sowie zahlreiche
Experteninterviews wurde daher
in der Konzeptphase nach einer
umweltfreundlichen und flexiblen
Lésung fur die Kund*innen
gesucht.

Problem:
Verpackungsmull im
Online-Handel



Einkauf von regionalen
Produkten

LEBENS.MITTEL.
PUNKTE - DIE IDEE...

Basierend auf den traditionellen
Gefrierhaus-Gemeinschaften in
nordhessischen Doérfern sieht
das Konzept ,Lebens.Mittel.
Punkte® eine zentrale dorfliche
Abholstation mit digitaler Be-
stellmoglichkeit fur Guter des
taglichen Bedarfs vor. Das Sorti-
ment soll sowohl aus regionalen
Erzeugnissen als auch den Pro-
dukten des lokalen, inhaberge-
fihrten Einzelhandels bestehen
und mit einer digitalen Liefer-
und Zahlungsinfrastruktur ver-
knUpft sein. Dabei soll der zent-
rale Abholort zusdatzlich Raum
fur gemeinschaftliche Aktivita-
ten im Dorf bieten — er wird zum
Lebens.Mittel.Punkt.
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Lebens.Mittel.Punkt [nad

Schematische Darstellung von
Bestellung und Lieferung
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Lebens.Mittel.Punkt

Schematische Darstellung von
Bezahlung und Retournierung
der Pfand-Boxen

DIE MOGLICHE
UMSETZUNG

Zur Starkung des lokalen Lebens-
mitteleinzelhandels sowie von
regionalen Direktvermarktern,
Bdackereien und Metzgereien ist
vorgesehen, einen Online-Shop
aufzubauen, tber den die H&dnd-
ler ihre Waren anbieten kénnen.
Den Kund*innen wird dabei nur
das Sortiment angezeigt, das in
ihren Lebens.Mittel.Punkt vor
Ort geliefert werden kann.

Die Online-Plattform tGbermittelt
die Bestellungen an den jeweili-
gen Handler. Verbraucher*innen
bezahlen Uber ihr Kunden-Konto
den Einkauf. Die Aufteilung der
Zahlung erfolgt nach Warenher-
kunft automatisiert an die Hand-
ler. Diese kommissionieren die
bestellte Ware in bereitgestellte
Pfand-Boxen mit eigenem Code,
die fur die jeweilige Bestellung
einer Kund*in im IT-System
zugeordnet werden. Die Verant-
wortung fur die produktspezifi-
sche Kuhlung liegt beim jeweili-
gen Handler.

Der Lieferdienst sammelt
die vorbereiteten Pfand-Boxen
routenoptimiert bei den Hd&nd-
lern ein und fdhrt diese zum
Lebens.Mittel.Punkt. Dort stellt
er diese in die SchlieBfécher der
Abholstation. Die Kund*in erhalt
eine Nachricht auf ihr Smart-
phone, holt ihre volle Box im
Lebens.Mittel.Punkt ab und stellt
die leere Box zurtck in das
SchlieBfach.

FUr den Nach-Hause-Weg stehen
im Lebens.Mittel.Punkt Trans-
portmittel (z.B. Trolleys, Lasten-
rader) bereit. Der Handler erhdalt
die Pfand-Boxen zurlick und
reinigt diese fur die ndachste
Auslieferung. Der Standort jeder
Box ist Uber einen Code jederzeit
zurlck verfolgbar.



Lieferung in den
Lebens.Mittel.Punkt

DIE MOGLICHE
UMSETZUNG

Der Betrieb der Lebens.Mittel.
Punkte kann sowohl Uber ein
Abo-System erfolgen, in dem die
Kund*in einen  monatlichen
Beitrag fur die Zustellung belie-
big vieler Bestellungen in den
Lebens.Mittel.Punkt bezahlt, als
auch in Form einer Einzelbestel-
lung mit individueller Lieferge-
bihr. Bei beiden Modellen wird
bei jeder Bestellung ein Pfand-
betrag fur die Nutzung der
Boxen fdllig, der bei Retour-
nierung zurlckerstattet wird.
Beschadigte Waren kdnnen Uber
das Online-Portal beim Betreiber
reklamiert werden. Eine Erstat-
tung erfolgt bei Gber den Betrei-
ber nachgewiesenem Schaden
zwischen Handler und Kund*in.

Die Reinigung und Instandhal-
tung der Lebens.Mittel.Punkte
wird regelmd&Big durch einen
Dienstleister oder kommunale
Mitarbeiter*innen sichergestellt.
Fir Marketing und Kundenge-
winnung liegt die Verantwortung
beim Betreiber. Grundsatzlich
bietet die o.g. Systematik die
Moglichkeit, weitere Waren ortli-
cher Anbieter (z.B. Medikamen-
te, Kleidung) mit aufzunehmen.
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LEBENS.MITTEL.
PUNKT - DER
SOZIALE ORT...

Ein Lebens.Mittel.Punkt kénnte
durch modulare Erweiterungen
zu einer Revitalisierung der Orts-
kerne und zu mehr Lebensquali-
tat beitragen. In der Bulrgerbe-
teiligung  wurden vielfdltige
Ideen genannt, wie z.B.:
+ Selbstbedienungscafés
* Buchertausch-Regale
+ CoWorking-Space
+ E-Ladesdaulen fir ein
Car-Sharing-Angebot
oder
* Bankautomaten.

Zur Belebung der Dorfgemein-
schaft  kéonnten  sich  die
BlUrger*innen  gemeinschaftli-
ches Kochen oder ein Nachbar-
schaftshilfe-Angebot zum Heim-
transport der gelieferten Waren
vorstellen. Diese Erweiterungen
kénnen jedoch nur Uber eine
selbstorgansierte Eigeninitiative
im Ort realisiert werden.

WEITERE
ZIELGRUPPEN...

Damit Leben und Arbeiten sinn-
voll miteinander verknlpft wer-
den kénnen, ist die Einrichtung
von Lebens.Mittel.Punkten in
Gewerbegebieten oder in der
N&he von Schulen und Kitas
moglich. Mitarbeitende von orts-
ansdssigen Firmen und Instituti-
onen konnten sich Uber Lebens.
Mittel.Punkte versorgen und so
Zeit furs Einkaufen einsparen.

Darltber hinaus kénnte die ent-
wickelte Bestell- und Liefersyste-
matik auch fir die Gemein-
schaftsverpflegung oder ortliche
Gastronomiebetriebe eingesetzt
werden.




DIE RENTABILITATS-
BETRACHTUNG

Die wirtschaftliche Tragfahigkeit
wurde auf Basis von Branchen-
kennzahlen, Angeboten und
Kostenschdtzungen errechnet.
Da fur den Betrieb von Lebens.
Mittel.Punkten mehrere vorhan-
dene Systeme und eine Vielzahl
von Akteuren miteinander ver-
netzt werden mussen, wird eine
zweijahrige Pilotphase in den
sieben Modelldérfern empfoh-
len, um die in der Konzeptphase
skizzierten Betriebsablaufe zu
erproben bzw. zu optimieren.

Anpassungen wdhrend der Pilot-
phase mussen Uber eine Projekt-
leitung mithilfe eines aktiven
Netzwerkmanagements vorge-
nommen werden, sodass der
Ubergang in den Regelbetrieb
durch einen Betreiber mit einem
marktreifen Produkt erfolgen
kann. Die Markteinfihrung sollte
Uber einen dialogischen Pla-
nungsprozess mit der Bevolkerung
sowie begleitendes Marketing und
Offentlichkeitsarbeit erfolgen.

Das vorliegende Finanzierungs-
konzept setzt voraus, dass eine
Aufteilung der Investitions- und
Betriebskosten  gleichermalBen
auf alle beteiligten Akteure er-
folgt:

Kommune:
Investitionskosten (Einrichtung
und Ausstattung)
Betriebskosten (u.a. Reini-
gung, Instandhaltung, Strom,
Verkehrssicherung)

Handler:
Personal fur Kommissionie-
rung / Picking
Digitalisierung des
Sortiments und ggf.
Anschaffung von
Hardware-Ausstattung
Einrichtung Handler-
zugang im Online-Portal

Nutzer*innen:
Lieferkosten
Betriebskosten Online-Portal
(u.a. Hosting, Support)
Wartungskosten der
Abholstation

Betreiber:
Anschaffung und Lagerung
der Pfand-Boxen
Personal fur Marketing,
Kunden- und Handlerakquise
sowie Kundenservice

Ziel ist es, durch wachsende
Nutzer*innen-Anzahl den Bei-
trag der Kommunen zum laufen-
den Betrieb sukzessive auf die
Nutzer*innen umzulegen, damit
der dauerhafte Regelbetrieb
ohne &ffentliche Zuschusse trag-
fahig wird. Die Kosten fur die
zweijahrige Pilotphase wurden
mit insgesamt 475.000 Euro
kalkuliert.

Unter den o.g. Annahmen kénn-
te die Einrichtung von sieben Le-
bens.Mittel.Punkten in den Mo-
delldérfern im Rahmen einer
Pilotphase und deren dauerhaf-
ter Betrieb mit den Ertrdgen aus
einem Abo-/Mitgliedschaftsmo-
dell kostendeckend erfolgen.
Durch die ErschlieBung weiterer
Standorte kénnen Skaleneffekte
eintreten, welche die laufenden
Betriebskosten senken und da-
mit die wirtschaftliche Tragfa-
higkeit fur den kunftigen Betrei-
ber verbessern.
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